
Астана қаласында «TUMAR SYILYQ» супернауқаны 
шеңберінде жүлделер ұтысын өткізу қағидалары және 
қатысу шарттары. 

1. Жалпы ережелер 

1.1. Жүлделер ұтысы (бұдан әрі – ұтыс ойыны) Холдинг объектілерінде пәтерді 
немесе коммерциялық үй-жайды брондау шартын жасасу кезінде сыйлықтар 
ұтысына қатысу арқылы «Tumar Group» компаниялар тобына (бұдан әрі – 
Холдинг) назар аудару және қызығушылықты қолдау мақсатында өткізіледі. 
Науқан Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әзірленген «TUMAR 
SYILYQ» супернауқанына қатысу қағидаларына (бұдан әрі - қағидалар) сәйкес 
өткізіледі. 

1.2. Ұтыс ойыны осы Қағидаларға (бұдан әрі – қағидалар) сәйкес өткізіледі. 

1.3. Ұтыс ойынын ұйымдастырушы «Tumar Group» компаниялар тобына кіретін, 
бұдан әрі «Ұйымдастырушы» деп аталатын «Сomfort Adal» жауапкершілігі 
шектеулі серіктестігі болып табылады, заңды мекенжайы: Астана қаласы, Алматы 
ауданы, Қордай көшесі, 85-ғимарат, 17 кеңсе. 

1.4. Ұтыс ойынын дайындау және өткізу бойынша барлық ұйымдастыру-
техникалық жұмыстарды Ұйымдастырушымен шарт бойынша әрекет ететін 
техникалық компания орындайды.  

1.5. Ұтыс ойыны Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, Қабанбай батыр 
даңғылы, 62 ғимарат мекенжайында орналасқан «MEGA Silk Way» сауда-ойын-
сауық орталығының аумағында өткізіледі. Ақмешіт көшесі жағынан, СОО 
кіреберісінің алдындағы ашық алаң.  (*ауа-райы қолайсыз болған жағдайда 
ұйымдастырушы іс-шараны «MEGA Silk Way» СОО ауласына көшіру құқығын өзіне 
қалдырады).  

1.6. Ұтыс ойынына Ұйымдастырушының қызметкерлері мен өкілдеріне, 
қызметкерлер мен өкілдердің жақын туыстарына, сондай-ақ ұтыс ойынын 
өткізуді ұйымдастыруға не осы ұтыс ойынын өткізуге тікелей қатысы бар кез 
келген басқа адамдардың қызметкерлері мен өкілдеріне, сондай-ақ олардың 
жақын туыстарына қатысуға тыйым салынады. 

1.7. Ұтысқа тұрақ орындарына, қойма үй-жайларына және жертөле үй-
жайларына брондау шарттарын жеке ресімдеген клиенттер қатыспайды. 

1.8. Жүлделер ұтыс өткізу тізімдегі онлайн генератор арқылы брондау шартының 
нөмірін кездейсоқ іріктеу жолымен, құрамын Ұйымдастырушы www.tumar-
group.kz ресми интернет сайтында (әрі қарай-Сайт) айқындайтын және бекітетін 
нотариустың және Комиссия мүшелерінің (бұдан әрі-Комиссия) қатысуымен 
жүргізіледі.  



1.9. Брондау шартының нөмірлерін кездейсоқ іріктеу нәтижелері бойынша 
Ұйымдастырушы (жүргізуші) тізімнен түскен брондау шартының нөмірін 
және/немесе осындай шарт жасасқан адамның тегін, атын, әкесінің атын (бар 
болса) жариялайды, одан кейін Комиссияның құрамы және / немесе 
Ұйымдастырушылар әлеуетті Жеңімпаздың осы науқанның талаптарына 
сәйкестігін, оның ішінде ұтыс ойынын өткізу кезінде жеке қатысуын 
айқындайды немесе қатысушы ұтысқа қатысу және ұтып алған жағдайда 
өкілге жүлде алу құқығына сенімхат ресімдей алады. Сенім білдірілген тұлға 
сенімхат пен жеке куәліктің түпнұсқасымен ұтыс ойынына қатысуға тиіс. 
Жоғарыда айтылғандардың барлығы болған жағдайда және Науқан шарттарына 
сәйкес ұйымдастырушы жеңімпазды жариялайды. Осы Қағидалардың аталған 
тармақтарының бірі сәйкес болмаған жағдайда Ұйымдастырушы кездейсоқ 
іріктеуді қайта жүргізеді.  

1.10. Жеке басын куәландыратын (растайтын) құжаттар деп келесі құжаттар 
танылады: 

- Қазақстан Республикасы азаматының жеке куәлігі (қолданылу мерзімі бар 
нақты және электрондық нұсқалары); 

- Қазақстан Республикасы азаматының паспорты (қолданылу мерзімі бар нақты 
және электрондық нұсқалары); 

- сондай-ақ Ұйымдастырушының материалдық жеткізгіштігін не осы Заңда 
айқындалған жағдайларда электрондық нысанда берілетін жеке тұлғаны 
сәйкестендіру мақсатында оның иесінің жеке басын және құқықтық мәртебесін 
анықтауға мүмкіндік беретін жеке тұлғаның дербес деректері туралы онда 
тіркелген ақпараты бар белгіленген үлгідегі кез келген басқа құжатты 
қабылдауға құқығы бар.  

 

1.8.  Ұтыс ойынын өткізу қағидалары, ұтыс ойынының нәтижелері, сондай-ақ 
ұтыс ойынын өткізуге байланысты басқа да ақпарат www.tumar-group.kz ресми 
сайтында орналастырылады.  

 

2. Ұтыс ойындарын өткізу мерзімдері мен орындары. 

2.1. Ұтыс ойыны 2023 жылдың 03 маусымында өтеді. 

Жүлделер ұтысына 2023 жылғы 01 қаңтар мен 2023 жылғы 31 мамыр аралығында 
Астана қаласында орналасқан Холдинг объектілерін брондау шарттарын 
ресімдеген клиенттер қатысады. 

2.2. Науқанның аяқталуы 2023 жылғы 31 мамырда сағат 20.00-ге дейін 
ресімделген брондау шарттары болып саналады.  



2.3. Брондау шарттары нөмірлерінің толық тізімі ұтыс ойыны басталғанға дейін ол 
2023 жылдың 01 маусымы мен 02 маусымы аралығында www.tumar-group.kz 
сайтында орналастырылады.  

2.4. Жүлделерді өткізу орны мен уақыты туралы ақпарат www.tumar-group.kz 
сайтында орналасқан.  

3. Ұтыс ойынының Қатысушылары 

3.1. 18 жасқа толған Қазақстан Республикасының аумағында тұратын, науқанды 
өткізу кезеңінде Астана қаласында орналасқан Холдингтің тұрғын үй кешенінде 
пәтерге немесе коммерциялық үй-жайға брондау шартын ресімдеген Қазақстан 
Республикасының азаматы болып табылатын кез келген жеке тұлға ұтыс 
ойынына Қатысушы бола алады. 

3.2. Ұтыс ойынына қатысу Қатысушының оны өткізудің шарттарымен және 
ережелерімен танысқанын және келіскенін білдіреді. 

3.3. Қатысушы ұтыс ойынына қатысуға байланысты өз құқықтарын үшінші тұлғаға 
(тұлғаларға) және/немесе кез келген басқа жолмен бере алмайды. 

3.4. Ережеде көрсетілген Науқанды өткізу кезеңінде Холдингтің кез келген сату 
бөлімінде Астана қаласында орналасқан тұрғын үй кешенін брондау шартын 
тиісті түрде ресімдеген тұлға ұтыс ойынына Қатысушы болып танылады.  Екі 
уәкілетті тарап қол қойған брондау шарты тиісті ресімдеу деп танылады.  

3.5. Ұйымдастырушы брондау шартының нөмірін және/немесе тегін, атын, 
әкесінің атын (бар болса) жариялаған кезде ұтыс ойынына Қатысушы ұтыс 
ойынын өткізу аумағында жеке өзі болуға, Ұйымдастырушыларға жақындауға 
және Комиссияның және/немесе Ұйымдастырушылардың сұрауы бойынша 
оның жеке басын растайтын (куәландыратын) құжаттардың бірін көрсетуге 
міндетті.  Қатысушы алдын ала (ұтыс ойыны басталғанға дейін) нотариуста 
сенімхат ресімдеген жағдайлардан басқа. Сенімхатта ұтысқа қатысу және 
ұтып алған жағдайда жүлде алу құқығын көрсету қажет. Сенім білдірілген 
адам сенімхат пен жеке куәліктің түпнұсқасымен ұтыс ойынына қатысып, 
Ұйымдастырушыларға жақындауы керек. 

3.6. Қатысушы ұтыс ойынына қатысудан бас тартуға құқылы. 

3.7. Ұтыс ойынына қатыса отырып, Қатысушы барлық жеке ақпаратты осы ұтыс 
ойынын өткізуге байланысты құпия деректерді жария етпеу туралы келісімдер 
негізінде әрекет ететін Ұйымдастырушы немесе ол уәкілеттік берген тұлғалар 
ғана пайдаланған және осы ұтыс ойынын өткізуге байланысты емес мақсаттар 
үшін ешбір үшінші тұлғаларға берілмеген жағдайда өзінің дербес деректерін 
өңдеуге өзінің келісімін береді  

3.8. Ұтыс ойынына қатысушы өз есебінен оның қатысуына байланысты барлық 
шығыстарды: Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген салықтар 
мен өзге де төлемдер мен алымдарды, көлік шығыстарын және қатысушыда 



туындауы мүмкін өзге де шығыстарды төлейді. Ұйымдастырушы аталған 
шығыстарды өтемейді және қайтармайды. 

3.9. Ұтыс ойынына қатыса отырып, Қатысушылар өздерінің аттарын, тектерін, 
фотосуреттерін, сондай-ақ басқа да деректерді жарнамалық мақсатта, 
Қатысушылардың қосымша келісімінсіз және оларға қандай да бір жеке 
қосымша сыйақы төлемей пайдалануға болатындығымен келіседі. 

3.10. Даулы жағдайлар туындаған жағдайда ұтыс ойынына Қатысушы жағдайды 
дербес шешуге және науқанның қолданылу кезеңінде қол қойылған брондау 
шартының бар екендігіне барлық дәлелдемелерді ұсынуға міндеттенеді. Ұтыс 
ойынын Ұйымдастырушы қатысушыдан құжаттардың түпнұсқалығын растауды 
сұрай алады. 

4. Жүлде қоры 

4.1. Ұтыс ойынында ойналатын жүлделер: ATHLETIC тұрғын үй кешеніндегі 1 
бөлмелі пәтер; өзінің тұрғын үй кешеніндегі қоймалар; өзінің тұрғын үй 
кешеніндегі тұрақ орны; екі адамға арналған теңізге жолдама, үйді жабдықтауға 
арналған жеткізушілер мен серіктестердің сертификаттары (бұдан әрі – Жүлде). 

4.2. Бұл тізім біржақты тәртіпте науқан Ұйымдастырушыларымен толықтырылуы 
және / немесе өзгеруі мүмкін. 

5. Ұтыс ойынын өткізу тәртібі және жеңімпазды анықтау алгоритмі 

5.1. Осы Қағидалардың 4-бөлімінде көрсетілген жүлделер ұтыс ойыны осы 
Қағидалардың 1 және 2-бөлімінде көрсетілген жерде және мерзімдерде 
өткізіледі. 

5.3. Ұтыс ойынын жүргізушілер, белгілі Ұйымдастырушы жүргізеді. 

5.4 Ұтыс ойынына комиссия қатысушылары мен ұйымдастырушы анықтаған 
нотариус қатысады. 

5.4. Ұтыс ойыны басталар алдында комиссия мүшелері қатысушылар тізімі бар 
файлдың кездейсоқ сандар генераторына онлайн жүктелгеніне көз жеткізеді. 

5.5 Жеңімпаздар шарттарының барлық нөмірлерін және оларға берілген 
сыйлықтарды комиссия тіркейді және құжатқа енгізеді. 

6. Жүлделер мен супер жүлделерді алу тәртібі мен мерзімдері 

6.1. Қатысушы Жеңімпаз деп танылған жағдайда, осы Ережеге сәйкес жүлдені 
келесі мерзімдерде алуға болады:  

- сайтта ұтыс ойынының қорытындысын шығарғаннан кейін бірден 
серіктестерден сертификат алу, онда көрсетілген құқықты алу мерзімі бар;  

- сайттағы ұтыс ойынының қорытындысы шығарылғаннан кейін бірден Астана 
қаласында орналасқан Холдингтің кез келген сату бөлімінде ұтыс ойыны 



өткізілген күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде жеке келісіммен 
қосымша ресімделуі қажет пәтерді, паркингті, қойманы және/немесе жолдаманы 
талап ету құқығына Сертификат алу.  

6.2. Жүлдені алу үшін Жеңімпазға Қазақстан Республикасы азаматының куәлігін 
(және/немесе Қазақстан Республикасы азаматының жеке басын куәландыратын 
өзге де құжатты), брондау шартының нөмірін көрсету, сондай-ақ 
Ұйымдастырушының өтініші бойынша жүлдені алу туралы актіге қол қою, 
Ұйымдастырушыға Қазақстан Республикасы азаматының куәлігінің 
(және/немесе Қазақстан Республикасы азаматының жеке басын куәландыратын 
өзге де құжаттың) көшірмесін беру қажет. Жеңімпаздың өкілі жүлдені алған 
жағдайда, өкіл ұтысқа қатысу және жеңімпаздың атынан жүлдені алу 
құқығына сенімхат, сондай-ақ жеке куәлігін көрсетуі қажет.  

Жеңімпаз сондай-ақ көрсетілген құжаттардың көшірмелерін ұсынудың орнына 
және Жүлдені алғанға дейін көрсетілген құжаттың көшірмесін электрондық 
түрде marketing@tumar-group.kz электрондық поштаға жіберуге құқылы. 

6.3. Егер Жеңімпаз ұтыс ойыны өткізілген күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн 
ішінде жүлде алу құқығын пайдаланбаса, онда Ұйымдастырушы Жеңімпазға 
жүлде беруден бас тартуға құқылы. 

6.4. Жеңімпаз деп жарияланған қатысушы 6.2-тармаққа сәйкес құжаттарды ұсыну 
туралы талапты қоса алғанда, осы Қағидаларда көрсетілген әрекеттерді жүзеге 
асырудан бас тартқан жағдайда, мұндай Қатысушы Жүлдені алудан бас тартқан 
болып есептеледі, ал Жүлде Ұйымдастырушының иелігінде қалады. 

6.5. Жүлделерге меншік құқығы оларды алған сәтте Жеңімпазға өтеді. Жүлдені 
алған сәттен бастап Жүлделердің кездейсоқ жойылу немесе бүліну қаупі үшін 
Жеңімпаз жауапты болады. Ұйымдастырушы Жүлделерге қатысты ешқандай 
кепілдік бермейді. 

6.6. Жүлделер қайтарылмайды және олардың ақшалай баламасына 
айырбасталмайды. 

7. Ұйымдастырушының міндеттері, құқықтары мен жауапкершілігі 

Ұйымдастырушы құқықтары: 

7.1. Кез келген уақытта шарттарды өзгерту не ұтыс ойынын өткізуді жою, оның 
ішінде осы Қағидалардың 4-бөлімінде көрсетілген жүлделердің саны мен атауын 
өзгерту, бұл туралы ақпаратты тиісті өзгерістер/күшін жою күшіне енгенге дейін 
бір күн бұрын сайтта жариялау арқылы Қағидаларға өзгерістер енгізу. 

7.2. Қатысушы Қағидалардың қойылатын талаптарына сәйкес келмеген жағдайда 
қатысушыға ұтыс ойынына қатысудан бас тарту. 
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7.3. Қатысушыны дисквалификациялау, яғни егер Ұйымдастырушы қатысушының 
Ережелерді бұзғаны туралы білсе, Қатысушыға ұтыс ойынына қатысуды 
жалғастырудан бас тарту. 

7.4. Ұйымдастырушы оларды анықтау процесінде бұзушылықтарды анықтаған 
жағдайда, ұтыс ойынының нәтижелерін жою немесе қайта қарау. 

7.5. Қатысушы осы Қағидаларда көрсетілген ақпаратты және/немесе құжаттарды 
ұсынбаған жағдайда Қатысушыға жүлде беруден бас тарту. 

Организатор вправе: 

Ұйымдастырушы міндеттері: 

7.6. Ережелерде белгіленген ережелер мен рәсімдерді сақтау. 

7.7. Сайтта тиісті ақпаратты орналастыру арқылы қатысушыларды ұтыс ойынына 
қатысудан бас тарту, дисквалификациялау, ұтыс ойынының шарттарын өзгерту 
немесе ұтыс ойынын өткізуге байланысты кез келген өзге де оқиғалар туралы 
хабардар ету. 

Ұйымдастырушы келесі жағдайларға жауапкершілік алмайды: 

7.8. Қатысушы көрсеткен мәліметтер дұрыс болмаған жағдайға. 

7.9. Сайттағы ақпараттың бұрмалануы, оның ішінде Сайтқа ақпаратты жүктеу 
кезінде техникалық сипаттағы өзге де іркілістер, оның ішінде ұтыс ойынын өткізу 
мерзімі мен тәртібіне және оның нәтижелеріне әсер ететін арнайы 
бағдарламалық қамтамасыз етудің іркілістеріне. 

7.10. Су тасқыны, өрт, жер сілкінісі, соғыс қимылдары және басқа да осындай 
жағдайларды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, еңсерілмейтін күш 
жағдайларының туындауына байланысты өз міндеттемелерін бұзу, олардың 
әрекетін ұйымдастырушы болжай және жоя алмайтын жағдайға.  

8. Басқа шарттар 

8.1. Ұйымдастырушы осы Қағидаларда көрсетілген жағдайларды қоспағанда, 
қатысушылармен жазбаша келіссөздерге не өзге де байланыстарға кірмеу 
құқығын өзіне қалдырады. 

8.2. Ұйымдастырушы салық агенті болып табылмайды, жүлде иегері болған 
тұлғалар үшін қандай да бір салықтар мен бюджетке төленетін міндетті 
төлемдерді ұстамайды және төлемейді. 

8.3. Іс-шараны ұйымдастыруға байланысты шағымдарды қатысушылар келесі 
мекен-жайға жібере алады: Астана қаласы, Алматы ауданы, Қордай көшесі 85, 17 
кеңсе, немесе E-mail: marketing@tumar-group.kz Ұйымдастырушы 
қатысушылардың талаптарына қатысты талаптарды алғаннан кейін күнтізбелік 
30 (отыз) күннен кешіктірмей шешім шығарады. 
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